关于济南城市公交车的几点建议
科技界   省民盟  交通科学研究所研究员 许云飞
解决济南交通堵塞问题，必须发展公交，这是谁也没有异议的。现在济南正在大张旗鼓地发展公交，投巨资建设快速公交，这都是正确的。但必须注意几个问题。为此，我提几点建议：

一、线路设计要合理。

这是十分重要的问题。这里的“合理”，有这么几点标准。

1、要覆盖全市所有地方，不能有死角。只要有居民小区的地方，只要有上下班的企事业，都应该有公交车可以到达。这里的“到达”的内涵是，人步行不超过10分钟，即人步行不超过1公里就能乘到公交车。

2、换乘很方便。覆盖全市，并不意味着每个人都可一个车就能到达目的地，那样是不合理也是不可能的。换乘是不可避免的。问题是换乘要方便。我们不敢要求“零换乘”，但应该达到“10换乘”，即从A车下来换乘B车的步行时间，一般不能超过10分钟。
3、必须考虑夜间的可到达性。这里又是2个问题：其一是晚间收车不能早，最早也不能在21点前。其二是晚间通宵车的设计同样要考虑覆盖的全市性和换乘的方便性。随着夜晚的来临和逐步深沉，公交车的间隔时间可以逐步拉长，但最好始终不停驶。比如从原来的10分钟一次到21点后15分钟、22点后20分钟、23点后30分钟、24点后60分钟、1点后90分钟；又从2点的90分钟到3点后的60分钟、4点后30分钟、5点后的20分钟、6点后15分钟、7点后到21点的10分钟。这样始终给人们以希望。有些线路由于晚间客流量实在太少，可以在一定的时间后停驶，但必须保证这路车的停驶，仍然可以保证这里的乘客可以通过晚间行驶得另一线路到达目的地，只是线路可能远一些，钱可能花得多一些而已。
二、运行要科学。

1、每一条线路都要有监控设施和反馈、调整环节，调度和指挥本线路有序地运行。例如设置卡时点，负责解决车辆间隔均匀问题；设置摄像头和巡视员了解客流集疏和突发事件；准备机动车辆以便疏散个别站点人流过于集中和车辆发生故障问题等。
2、各条线路都有应急方案，整个公交网也有应急方案。由于种种原因，出现塞车是不可避免的，问题是要有各种预案，可以依据发生的情况，随时实施。一条线路中个别点被堵，通过预案可暂时改变局部线路、或采取旅客步行通过被堵路段，同一路公交车采用接力的方式传递客流的方法解决。某条线整个路都被堵塞，通过预案可由其他线路的公交车或者它们的组合替代被堵塞线路的公交车功能。

济青高速公路在2003、2004年曾经因为维修部分路段造成全路不时被堵，结果各种媒体频频曝光，群众反应十分强烈，以致惊动省和中央领导。后来经过设立专题研究，通过科学的预案设计和方法创新，在后来的几年，维修路段虽然越来越多，堵塞情况却大大减少，几乎再没有出现严重堵塞的状况，就是科学运行的结果。
三、国际上的一些先进经验要认真学习
下面我先引两篇文章：

一是：四色公交车救了首尔交通

过去，韩国首都首尔的公交车拥挤不堪，人们抱怨和牢骚不断。这促使政府痛下决心，对首尔交通体系进行改革。从2004年7月1日起，四色(红黄蓝绿)交通系统正式开始实行。

红色的公交车的目的地一般是首尔的郊区。人们如果要到郊外去旅游，大都乘坐红色的公交车。黄色公交车通往城市的中心地区。由于是在人口密度较大的市中心行驶，黄色公交车是人气最旺盛的汽车。它们的号码也很好记忆，只有两位数。蓝色的公交车是运行在首尔城市主干道上的汽车。而绿色公交车又叫支线公共汽车，主要运行在首尔市的支线道路上，它们的任务就是把乘客送往换乘地点，比如各个地铁站。

自从公交车改变成了四种颜色之后，交通秩序有了很大的改观。乘坐公交车的乘客也越来越多，无形中减轻了私人驾车对城市交通造成的负担，缓解了首尔的交通堵塞问题。

    (摘自《小康》第3期)
二是：公交车日本人的人性化设计
在日本生活一段时间后，你会发现有许多小事情都是出于“人性化”的考虑。

东京的最主要公共交通工具电车(轻轨)、地铁四通八达，密如蛛网，初来乍到者真有找不着北的感觉。但是，东京各路电车、地铁都是以颜色来区分的，只要你跟着“颜色”走，准能找到你要乘或者换乘的电车、地铁的站台。还有许多客流量大的公共设施也都是用颜色引导的。在楼道里的地面上就画有红、绿、黄等各种颜色的线条，你只要顺着线条走，不需要东问西问。

而有些标示牌和示意图是不需要跟着走的，像站台内的过往车辆时间表，细致到各个时间段有几辆过往车，几分抵达，间隔多少，工作日和休息日分别是一种什么情况等等，这些都有助于你出行的计划性。
在日本各种公共场所的时钟都是准的，日本的电车、地铁基本上是准时准点运行。如果有一天偶然电车或地铁发生了什么事故，影响了你的行程，你可能在出站时会得到这样的一张纸条，上面写着致歉的话，并告知是因为交通方面的原因耽误了你的行程。这小小的纸条就是一个凭证，成千上万的人不必为解释为何迟到而费神，只要将这个小纸条交给你的老板或上司就行了。

    (摘自《环球》第20期)

这两篇小文章实在值得山东和济南市公交主管部门的领导和职工好好读一读，想一想的。首先是学习他们的形式和做法，利用颜色、标牌、示意图、时钟来方便乘客，投资不大，但效果很好，很人性化。其次是想想为何他们能这样做，而我们却没有这样做，差距在哪里？是我们中国人笨吗？是我们中国穷吗？是因为他们是发达国家吗？都不是！根子还在我们的领导是用一种什么思想、什么心态来经营企业的，在我们这些年来是用一种什么思想来教育群众的。讲起来真是有些汗颜，像“我为人人，人人为我”、“为人民服务”这些原本是我们引以为荣、显示共产主义、社会主义优越性的东西现在变成反而是资本主义国家做得比我们还好，实在是应该引起我们现在无产阶级先锋队的领导们深思的。但是不管怎么说，这些好的经验，我们山东和济南市的公交稍作改动就可应用，好处多多。
四、政府对公交不能完全的市场化

这些年来，市场化成了最时髦的名词。凡是生产搞得不好的，经济上不去的，无论是地区还是企事业，都会扣一个“市场经济不健全”的帽子。可是我们看见的是：教育产业化，使教育不公平越来越严重，上学难成了我们国家的“大难”。一个老师带几十个研究生，有的研究生连见导师的面都难。医疗市场化，结果是看病贵、看病难，住院必须有陪人，有段时间，连乘电梯也要交钱。体育市场化，群众性的体育活动场所没有了，济南市原有的济洛路第二工人文化宫、天桥的体育馆都没有了。足球球员的工资翻了几百倍，球风差不说，水平反而下降了，看着男队女队都输给朝鲜，真是百感交加。城市建设市场化，使房价一再飘升，几亿老百姓变成“房奴”，而千万地产老板暴发户则富得流油，以至烧钱为乐。我不会忘记山东莱州一位县委书记带我参观了政府直接运作建成的一个职工小区，里面设备相当不错，小区里面托儿所、幼儿园、健身场地等设施也很全，房价才每平方米1100多元。他说就这个价，政府一分钱也不赔。参观后他意味深长地对我说：“谁说计划经济效率就一定低，关键不在这里，关键在我们政府的官员是否有一颗为人民服务的心，是不是以权谋私。象这种事关老百姓衣、食、住、行的公益问题，政府就是要管，而且不惜投资要管好。”
城市公交，事关千家万户的利益，公益性明显；城市公交搞好了，老百姓出行方便，城市交通不堵，大家心情舒畅，社会和谐，所以它的外特性正效应也十分显著。不过城市公交还是要收费的，必须通过买票决定你是否可以乘坐，所以它具有可价格排它的特性。依据上述分析，城市公交属于准公共类物品。这一经济特性决定了它一方面可以投入市场，通过市场化运作以提高效率、解决部分人的就业、提高部分人的生活条件和生活水平，同时方便老百姓出行，解决城市交通堵塞问题；但另一方面它的公益性和正的外部特性决定了政府应该投入和补贴，以体现政府服务人民，着力与公益管理和建设的本质。比如说，夜间延长公交车次，完全有可能出现一个乘客也没有的情况，从经营角度讲是亏本的，但从公益服务角度讲是必需的，这里的亏本就应该由政府来补贴。还有，要达到前述的公交线路设计和以民为本的运行要求，是需要很多投入的，由于城市公交的微利性，决定了市场机制的失效，政府也必须投资。总之，政府对公交不能完全的市场化。
PAGE  
1

